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甘民发〔2019〕89 号

甘肃省民政厅 甘肃省财政厅 甘肃省妇女联合会
关于切实做好分散供养特困人员

监护照料服务的通知

各市（州）民政局、财政局、妇联，兰州新区民政司法和社保

局、财政局、党群工作部：

为深入贯彻落实习近平总书记在解决“两不愁三保障”突

出问题座谈会上的重要讲话精神，深入落实省委、省政府脱贫

攻坚冲刺清零部署要求，切实解决分散供养特困人员监护责任

不落实、服务保障不到位、生活条件差、环境卫生差、精神面
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貌差、住房不安全等突出问题，做好分散供养特困人员监护照

料服务，保障其基本生活权益，现将有关事宜通知如下：

一、立即开展摸底评估

各地要组织力量对本辖区内分散供养特困人员开展全面摸

底排查，切实摸清对象底数，确保符合条件的对象全部纳入供

养范围，不符合条件的特困人员及时退出供养范围，做到不漏

一户一人；切实摸清自理能力底数，依据自主吃饭、穿衣、上

下床、如厕、室内行走、洗澡能力等 6 项指标逐人开展自理能

力评估，并依据评估结果，准确确定照料护理标准，并做好动

态管理；切实摸清需求底数和服务底数，要结合冲刺清零，对

所有分散供养特困人员的吃饭、穿衣、铺盖、取暖、用水、用

电、卫生、环境等状况进行排查，建立问题台账，逐一制定整

改措施，根据照料护理方面存在的问题制定需求清单，并逐项

销号解决。

二、切实解决生活困难

各地要加强资金统筹，加大临时救助力度，切实发挥资金

使用效益。以县为单位，通过政府采购发放实物的方式，为所

有分散供养特困人员发放并更换衣物、床单、被褥，配发煤炭

等生活必需品，有效保障基本生活，切实消除视觉贫困。采购

实物资金来源为困难群众生活救助省级补助资金和市县配套资

金。各地要按照相关采购规定，切实完善发放程序，建立健全

工作台账，及时向社会公布，自觉接受监督，务必于 9 月底前
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落实到位。

坚持“自主选择、托底供养”的原则，确定照料护理方

式，动员鼓励有集中供养意愿的分散供养特困人员，特别是完

全或部分丧失自理能力的分散供养特困人员入住集中供养机

构；对居住在彩钢房、已标注危房等不安全住房的分散供养特

困人员，有安全住房的必须立即搬进安全住房，没有安全住房

的必须立即送往供养机构集中供养。对集中供养意愿不强烈的

分散供养特困人员，可通过购买服务的方式，由社会组织、社

会工作服务机构、妇联组织、具有服务功能的合作社、监护责

任履行到位的监护人、农村剩余劳动力等提供照料护理服务。

要充分发挥妇联组织的作用，鼓励和支持具备照料护理技能的

留守妇女、单亲母亲积极参与分散特困供养人员照料护理工

作。

县级民政部门务必于 2019 年 9 月 30 日前建立健全分散供

养特困人员监护照料责任工作机制和购买照料护理服务工作机

制。制定日常看护、生活照料、卫生清扫、衣物换洗等具体服

务标准，明确服务内容、收费标准、权利义务等内容，出台具

体的照料服务考核评价标准；从 2019 年 11 月 1 日起，以县为

单位统筹使用分散供养特困人员护理补贴资金，切实提供照料

护理服务，进一步发挥照料护理补贴资金效益。

各地要重视对分散供养特困人员患病就医需求的保障，对

入院治疗须支付押金但个人缴费存在困难的，经调查核实后可
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通过临时救助予以解决，并协调解决入院治疗问题。分散供养

特困人员政策范围内的医疗费用按照基本医疗保险、大病保险

和医疗救助等医疗保障制度规定支付后仍有不足的，由救助供

养经费予以支持，救助供养经费不足的，可通过临时救助予以

解决。

三、全面落实监护责任

各地要以县为单位统一规范、全面签订监护协议，监护协

议要明确乡镇人民政府（街道办事处）、特困人员、监护人各

方责任。县级民政部门、乡镇人民政府（街道办事处）要加强

对协议履行情况的监督，督促约定服务事项落实到位，对不履

行或履行不到位的要及时更换监护人。

要严格落实定期走访探视制度，完善定期走访探视记录台

账。乡镇领导和包村干部每月走访探视不得少于 1 次，及时了

解并协调解决分散供养特困人员在基本生活、日常照料、住房

安全、疾病治疗等方面存在的困难。各级妇联落实好“巾帼暖

人心”活动，乡村妇联主席、执委要定期对分散特困供养人员

中的妇女、儿童走访探视，发现问题及时报告。

要加强分散供养特困人员居住环境及个人卫生整治。靠实

监护人的监护职责，督促具备自理能力的分散供养特困人员每

天必须打扫环境卫生和清洁个人卫生，对完全或部分丧失自理

能力的分散供养特困人员通过购买服务定期开展卫生清洁，确

保其居住环境和个人卫生整洁干净。
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