县信访局关于信访工作专项经费项目绩效评价的报告

为加强财政项目资金绩效管理，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》和《关于人大预算审查监督重点向支出预算和政策拓展的指导意见》等相关文件规定，财政部预算评审中心组织第三方机构和专家成立绩效评价工作组，对张家川县信访局2021的信访工作专项经费的管理使用情况开展了绩效评价，现将有关情况报告如下： 
一、项目基本情况 
（一）项目背景。申请信访工作专项经费的政策文件依据：
1、《信访条例》
2、甘肃省《信访条例》第十三条规定：　
[bookmark: _GoBack]国家机关应当为信访工作机构提供必要的工作条件，设立或者指定相对独立的信访接待场所，提供安全保障，配置相应的隔离、监控、防护、消毒、消防等设施。
信访工作所需经费应当列入本级年度财政预算，保障其工作的开展。
有计划地培训信访工作人员，提高其政治业务素质和工作水平。
3、 根据《中共甘肃省委、甘肃省人民政府关于用群众工作统揽信访工作的若干意见》（甘发〔2011〕6号）精神。
（2） 项目目标。推动解决事关民生的“无头案、钉子案、骨头案”，对当事人实施适度救助，快捷高效地处理群众反映的特殊信访事项，以达到息访息诉的目的，促进社会和谐，维护社会稳定。
（3） 主要内容及预算支出情况。资金使用范围为：难以划分和落实责任主体，长期积累、久拖未决的特殊疑难信访问题；诉求合理，但没有明确政策规定或客观条件不具备，一时难以解决的特殊疑难信访问题；跨地区、跨部门、跨行业和人事分离、人户分离、人事户分离等涉及多个责任主体的特殊疑难信访问题；诉求时间长，解决问题的客观依据缺失，但信访人生活确有实际困难，且属于民政部门救济范围之外或救济措施难以落实的特殊疑难信访问题；确属按司法渠道难以解决的涉法涉诉特殊疑难信访问题等。
预算支出情况：信访专项资金的管理和使用坚持“专款专用、管用分离、谁用谁负责、确保息诉罢访”的原则，2021年度预算15万元，实际支出15万元，结余资金0万元，全部用于解决信访工作中的疑难复杂信访问题。
二、绩效评价工作情况及评价结论 
（一） 评价范围和目的。本次绩效评价对象为信访工作专项经费，从项目立项依据、目标、组织实施、预算需求、执行效果等方面入手，对项目的实施情况和实施效果进行全面的分析和评价。通过开展绩效评价工作，对项目管理、完成情况进行
全面了解，对县财政资金的执行情况和实施效果进行分析评价，总结经验及存在的问题，为县财政资金的安排提供决策依据。 
（二）评价指标体系。主要包括决策、管理、产出、效果四个方面，满分为100分。一是决策（20分）。主要评价立项依据充分性、立项程序规范性、绩效目标的明确性、绩效指标的合理性、实施内容的明确性、实施方案的可行性、预算编制合理性等。 二是管理（25分）。主要评价组织管理健全性、管理制度健全性、制度执行有效性、项目监督执行有效性、资金管理制度的健全性和资金使用规范性等。三是产出（30分）。主要评价年度目标完成情况、总体规划完成情况、质量达标率和完成及时率等情况。四是效果（25分）。 
（三）评价结论。该项目绩效评价得分为85分，综合评价等级为“良”。评价认为，实施内容存在项目管理不够规范问题。 
三、绩效评价指标完成情况 
（一）决策指标分析。该指标分值20分，评价得分16.5分。该项目立项符合国家相关政策立项程序规范，项目绩效目标明确；绩效指标较全面，但过于笼统且个别指标设置前后口径不一致；项目实施内容与年度计划基本匹配，但部分内容与其他项目交叉或重复，预算编制不够合理。 
(二）管理指标分析。该指标分值25分，评价得分17.5分。该项目业务管理制度和资金管理制度基本健全；项目实施程序和流程基本符合相关法律法规、部门规章及故宫的相关制度，但评价发现结算管理、资料归档等方面存在不够规范的地方；预算执行率较好，但资金使用和项目核算方面不够规范，项目管理及监督执行机制有待进一步完善。
（三）产出指标分析。该指标分值30分，评价得分28分。项目年度目标完成情况较好。
（四）效果指标分析。该指标分值25分，评价得分23分。项目实施内容和重点发生偏离，规划和制度缺乏长期指导性。 
四、发现的主要问题及原因 
项目实施管理不够规范，缺少有效的监督考核机制和措施。一是项目绩效指标设置不够合理。指标设置前后口径 不一致，不利于对指标完成情况的纵向对比。二是项目预算编制不规范、依据不充分。三是在项目组织管理健全性、制度建设及执行有效性、资金管理及使用等方面均存在不完善、不规范情况。四是缺少有效的监督考核机制和措施,导致一些不规范的情况发生。 
五、相关建议 
进一步加强和规范项目管理。健全和完善相关管理制度，建立有效的监督考核机制，为规范项目管理和资金使用保驾护航。同时，严格执行相关建设程序和管理制度，规范项目各环节管理和实施。 
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