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2024年度城市维护费项目绩效评价报告
一、项目基本情况

基

本

情

况

项目名称 2024年度城市管理维护费成本预算绩效分析

评价年度 2024年度 评价类型 成本效益评价

委托评价单位
张家川回族自治

县财政局
评价机构名称

甘肃诚信盛资产

评估事务所

评价对象名称 2024年度城市维护费

实

施

目

的

通过科学合理地分析方法，明确城市管理维护活动的成本构成，找

出成本控制的关键点，并提出成本优化建议。这不仅有助于降低不必要

的开支，还能提高资金使用效率，确保城市管理维护工作的经济性和效

益性。同时，通过成本绩效分析，可以进一步规范项目管理，优化资源

配置，推动城市管理维护工作的高效开展。

资

金

情

况

（万

元）

预算安排资金 1209.865363 实际到位资金 1209.865363

其中：中央财政 其中：中央财政

省级财政 省级财政

县级资金 1209.865363 县级资金 1209.865363

实际支出资金 1209.865363 结转结余资金 0.00

预算执行率 100.00%

二、项目绩效目标

年度绩效目标

全面完成张家川回族自治县县城垃圾清理清运，

确保垃圾清理清运达到100%；完成张家川回族自治县

城区市政设施维修维护。
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三、评价基本情况

评价范围

张家川回族自治县2024年度城市维护费为财政预

算资金，共计所涵盖的公共环境卫生整治、公共基础

设施维护及其他费用。

评价依据

1.中华人民共和国住房和城乡建设部《城镇市容

环境卫生劳动定额》；

2.张家川回族自治县2024年度城市维护费财务资

料；

3.涉及张家川回族自治县2024年度城市维护的项

目合同；

4.张家川回族自治县环卫服务中心2024年度环卫

工人工资表；

5.张家川回族自治县2024年度城市维护费绩效自

评报告。

评价方法

按照“实事求是、客观公正、科学合理、绩效导

向”的原则，通过数据采集、实地踏勘和分析对比等

方式使用成本效益分析法开展成本预算绩效分析。

四、评价结论和绩效分析

综合

评价

结论

评价得分 99.8 评价等级 A

绩效

分析

指标 产出 效益 满意度 加分 减分 合计

得分率 100.00% 100.00% 98.00% 99.8%
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五、存在的问题

1.环卫工人作为公益性岗位，劳动就业合同一年一签，最长不超过三年

，三年期满劳动关系自动解除，因此导致人员流动性比较大。为了维持城市

环境卫生的高效运行，需要不断招募新人员并进行培训，而频繁的劳动关系

变动也可能影响到环卫工人的工作积极性和归属感，进而影响到城市环境卫

生的整治效果。这不仅影响工作的连续性和稳定性，更是增加了管理成本。

2.环卫部门没有制定相应的质量标准，无法对城区各路段及其他公共区

域的环卫工人的工作质量进行考评，导致环卫工人的工作表现无法得到有效

衡量，难以激励他们提升工作效率和质量。同时缺乏质量标准也使管理部门

在监督和指导环卫工作时缺乏明确的依据，影响城市管理维护的整体效果。

3.需要维修的公共基础设施，报修资料中缺少导致该设施损坏的原因，

对损坏成都没有提供必要的评估，且设施维修后缺少必要的验收这导致在设

施维修过程中可能存在资源浪费或维修不彻底的情况。一方面，不明确的损

坏原因使得维修工作缺乏针对性，可能导致过度维修或维修不足；另一方面

，缺乏损坏程度的评估使得维修预算难以精确制定，可能导致资金使用的低

效。此外，维修后缺乏验收环节，使得维修质量无法得到保障，设施可能很

快再次出现故障，增加了维修频率和成本。

六、有关意见建议

1.相关部门可以适当考虑延长劳动合同的期限，提高环卫工人的福利待

遇，改善其工作环境，同时建立完善的工资管理制度和监督机制，定期对工

资发放情况进行核查和审计，确保每一分钱都用在刀刃上，真正惠及广大环

卫工人，从而稳定环卫工作队伍，提升城市管理维护的整体水平。

2.相关部门应当制定相应的质量标准，对县城区域内的卫生环境质量进

行考核，并将考核结果与奖惩机制挂钩，以激励环卫工人提高工作积极性和

责任心。同时，应加强对环卫工人的培训和教育，增强他们的专业技能和服

务意识，为城市的美好环境贡献更多力量。

3.建立完整的报修、评估和验收机制，确保每一环节的透明度和可追溯

性。报修环节应简化流程，设施故障能够迅速反馈，避免因报修不畅导致的

问题拖延。评估机制则需对维修需求进行科学评估，合理分配维修资源，避

免资源浪费和效率低下。验收环节至关重要，应由专业人员对维修结果进行

严格检查，确保维修质量达标，减少重复维修的情况，从而降低维修成本和

频率。
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七、其他需要说明的问题

报告质量评估

根据《张家川县财政支出绩效评价聘用第三方评价

机构管理暂行办法》要求，我们按照“谁委托、谁考

评”的原则，组织财监、管理股室对《2024年度城市

管理维护费成本预算绩效分析项目绩效评价报告》质

量评估打分，等级为“良好”。

主评人
刘立明 资产评估师

史海燕 注册会计师、资产评估师

八、评价指标体系

一级指标 二级指标

产出指标（50分 ）

数量指标（30分）

质量指标（20分）

效益指标（40分）

时效指标（20分）

成本指标（10分）

社会效益指标（10分）

满意度指标（10分） 群众满意度（10分）
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